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ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DILAIR LAMENHA SARMENTO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS |

REF.: PREGAO ELETRONICO N.° 049-B/2016

TICKET SOLUGOES HDFGT $IA, pessoa juridica de direito privado, com nome
fantasia TICKET LOG, situada na Rua Machado de Assis, n.° 50, Prédio 2,
Santa Lucia, em Campo Bdm — RS, telefone (51) 3920-2200, ramal 8273, e-
mail: licitacoes@embratec.¢om.br, vem, respeitosamente, perante a ilustre
presenca de Vossa Senhor,a, dentro do prazo legal, IMPUGNAR o edital da
licitacdo supracitada, expondo para tanto os fatos e fundamentos a seguir
deduzidos:

I - DOS FATOS

|

Esta marcada para o dia 12 de dézembro de 2016, a realizacdo do certame acima
mencionado que tem por objeto a aquisi(}éo de combustivel, através de gerenciamento
eletrénico de dados, para os veiculos integradtes da frota prépria e locada deste érgéo.

Ocorre que o instrumento convofatério desta licitacdo possui especificagdes que
sao inaplicaveis ao objeto ora licitado, considerando suas particularidades, cuja exigéncia e
manutencéo limitam a participacdo de um maior nimero de empresas, prejudicando assim o
proposito maior da Licitagdo que é a bilsca pela proposta mais vantajosa para a
Administragao, através da ampla disputa, cohforme discorreremos a seguir.

DO SISTEMA DE CONTROLE E AUTOMATIZACEO INSTALADO NO VEICULO.

Em aten¢do também ao iterlf'n CONDIGOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS e ESPECIFICACOES DO OBJETO: ‘

O objeto do presente Termo é a prestacdo de servicos de gerenciamento,
controle e logistica de fornecimento de combustivel para a frota prépria e
locada do Tribunal de Justiga do Estado de Alagoas através de emprego de
sistema de controle de abastecimento automdtico e inteligente que registre,
sem a interferéncia humana, a quilometragem do veiculo e a quantidade e o
valor do combustivel abastecimento, como ferramenta de controle na
prestagdo de servicos de abastecimento e fornecimento de combustiveis
instalado nos veiculos da frota.
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O sistema deverd efetuar 0 registro e o tratamento das informacdes de
abastecimento, através do uso de equipamentos especializados de leitura e
gravagdo de dados instaladas nos pontos de abastecimento sem intervencdo




Ticket
Log™

humana, integrando-as numa base de dados permanente e constantemente “*.

atualizada em tempo real, possibilitando, desta forma, aos usudrios, a
consolidagdo e emissdo de relatdrios gerenciais analiticos e financeiros dos
abastecimentos realizados.

(grifo nosso)

Com efeito, cumpra-se salientar, que ha rumores que existe apenas uma
empresa no mercado que fornece o produto de gerenciamento de abastecimento conforme as
especificacdes técnicas exigidas nos itens supracitados. Nesse sentido, necessario ressaltar que
tais exigéncias caracterizam-se como direcionamento da licitagdo, o que nao pode ocorrer.

Ademais, tais requisitos, por si s0, ndo sdo capazes de impedir possiveis fraudes,
uma vez que, quanto ao anel instalado nos veiculos para desbloqueio das bombas de
combustiveis, este ndo é capaz de coibir o abastecimento de veiculos ndo cadastrados, pois o
reconhecimento do veiculo é feito por aproximagdo. Assim, caso haja intengdo de fraude por
parte dos condutores e dos atendentes dos estabelecimentos credenciados, basta aproximar o
veiculo cadastrado da bomba de combustivel e ela sera ativada, podendo ser retirado o
combustivel da bomba e ser alocado em qualquer recipiente que seja do interesse dos
participantes da agado.

Ainda, ao que se refere a captura da quilometragem sem interferéncia humana,
é de conhecimento do mercado brasileiro que, exceto a Unica empresa que diz possuir este tipo
de tecnologia, 100% das empresas gerenciadoras de abastecimento trabalham com a
possibilidade de insercdo de travas no sistema que impossibilitam a inser¢do de qualquer
quilometragem que fuja da normalidade, ou seja, o Gestor da Frota cadastrara parametriza¢des
de desempenho e o sistema automaticamente calculard a média de quildmetros rodados,
sendo que qualquer distor¢do encontrada bloqueara imediatamente a transagao.

Em outro ponto, caso o Gestor da Frota opte por ndo parametrizar o sistema de
gerenciamento de abastecimento, o sistema possui relatérios em tempo real que identificam as
distor¢cdes, tendo, através dessa ferramenta, outra forma de inibicdo e controle de
deformidades na frota do Contratante.

Assim, por onde quer que se olhe a questdao, sendo pela
especificidade do produto onde somente uma empresa no Brasil
fornece nos moldes explicitados no edital ou sendo pela possivel
justificativa que a tecnologia do dispositivo instalado no veiculo seria
mais segura que a tecnologia utilizada por todas as demais empresas
do Brasil que fornecem a plataforma de gerenciamento de
abastecimento, a permanéncia da exigéncia mostra-se indevida,
ineficaz e ilegal.

Além da ilegalidade levantada pelo direcionamento do Edital do Pregdo
Eletronico n.2 10.290/2016, demonstraremos através de estudos feitos por nossa empresa que
a tecnologia de cartdo com tarja magnética para identificagdo do veiculo é uma das tecnologias
mais seguras do mercado atual.
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A titulo de ilustragdo, segue, abaixo, para conhecimento e andlise de Vossas-
Senhorias, a tecnologia utilizada e as funciohalidades do produto de cartdes de frotas que a
nossa empresa oferece:

» Cartdo magnético com captura de informagGes em tempo real;

» Nossos cartdes operam com a criptografia da senha desde o meio de
captura do estabelecimento (via POS e/ou TEF) até o ambiente de
autorizagcdo da Embratec, onde é chegada a integridade e a validade da
senha, bem como das demais informagdes relativas ao abastecimento e/ou
demais servigos executa;os nos estabelecimentos credenciados, que
cruzadas com a parametrizagdo de sistema definida pelo gestor da frota
impedem a utilizagdo indevida dos cartdes. .

» Desta forma, torna-se invidvel a massificacdo da fraude em nossos
cartées, fato comprovado apds muitos meses de implementacgao.

» A tecnologia dos nossos cartdes foi desenvolvida, a partir de um sistema
de ponta adquirido no mer¢ado e uma inteligéncia interna de Tl exclusiva da
Ecofrotas, possuindo assim, os mesmos padrdes de seguranca existentes nos
cartoes com CHIP;
» Nossos indices de fraudes sdo considerados os menores do mercado.
(ver quadro de estudo abaixp).

» Equipamentos eletrénicos de POS de leitura de tarja magnética e
validagdo da transa¢do em banco de dados em tempo real online;

» Sistema proativo e de facil integragio;

» A ferramenta opera online, em tempo real, pela internet: insercdo de
créditos ou cancelamentos instantaneos; ,

» Possui ampla rede |de estabelecimentos credenciados e com
possibilidade de expansio;
» Além de possibilitar| a emissdo dos relatérios necessarios ao
atendimento das necessida&es dos clientes.

O componente criptografado na senha que equivale a criptografia utilizada no
chip, € um dos responsédveis por diminuir a inviabilidade de fraude massiva, que vinha
acontecendo em anos anteriores a sua implementacéo, e conforme demonstrado em estudos
realizados por nossa empresa, e pelos proprios valores de perda por fraude constatada nestes
estudos.

!

Abaixo demonstraremos aIgunL indicadores comparando 2013 e 2014 antes e
depois desta implementagdo do componente triptografado.

Ao final de 2013 comegou a ser colocado no mercado o produto com o
componente de criptografia, conforme abaixo
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Resultado BPS 2013-2014
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Outro indicador muito claro é o numero de contestagdes recebidas pela Gestdo
de Fraudes, indicando o volume de fraude conhecida pelos usudrios de cartao:

Contestacdes tratadas pela GF

2114

2013

1 O indicador utilizado é o basis point (BPS), métrica de referéncia no mercado, que considera o valor de
perda sobre o total autorizado em uma razao de 10.000. O BPS representa o valor fraudado, enquanto o
BPS resultado apresenta o valor fraudado subtraindo-se o valor recuperado via chargeback.
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Diante disto, fica muito claroéo efeito da implementagdo do produto, aliado a
maior maturidade dos processos de fraude que impedem que a perda seja faturada ao cliente.
Portanto, demonstramos que apds esta implementac3o, realmente houve um ganho muito
significativo em relagdo a utilizagdo e seguranca dos nossos cartdes com tarja magnética,
dentro do cendrio mercadoldgico em que at amos.

Diante deste cenario, dem hstra-se mais relevante, a capacidade que as
empresas tém de monitorar as fraudes e reagir a cada situacdo. Padrdo de consumo do usudrio
de cartdo, comportamentos suspeitos e m‘es@wo questdes geograficas considerando o tempo e
distancia do local de compra entre transP ¢Oes sdao alguns dos aspectos que devem ser
observados. |

I

Hoje o valor de perda por frau de por parte de nossa empresa, é provavelmente o
menor do mercado, demonstrando que os cartdes de tarja com o componente de criptografia
de senha implementado, oferecem um niv$l de seguran¢a adequado ao objeto perseguido
neste certame.

l
I
I

Por isso, solicitamos ej retirada da exigéncia da instalagcdo
do dispositivo nos veiculos tara desbloqueio de bomba de
combustivel e captura de quilomE tragem, pois, além de ilegal devido
a restricdo de participantes, a te¢nologia que melhor se enquadra é a
utilizacdo de cartdo magnético com tarja magnética.

Il - DOsS FUNDAMENTOS |

O principio da competitividade principio atinente somente a licitacdo, e esta
diretamente ligado ao principio da isonomia. Manter as condicées para que haja uma
competicdo isenta de dirigismos, preferénci! S escusas ou interesses dissociados da coisa
publica &, em primeira instancia, cuidar paraque essas condigbes de participacdo do certame

\

sejam equanimes para todos os interessadgs. Simplesmente, podemos afirmar que no ha
competicdo sem isonomia e ndo ha isonomia sem competicdo.
|
AS EXIGENCIAS EDITALIiCIAS ACIMA MENCIONADAS MOSTRAM-SE

CLARAMENTE RESTRITIVAS, SENDO | CAPAZES TAMBEM, DE DIMINUIR A
PARTICIPACAO DAS EMPRESAS NO PRESENTE CERTAME, POIS DA FORMA COMO O
EDITAL FOI ELABORADO, O PREGAO CERTAMENTE FICARA PREJUDICADO, FACE A
INVIABILIDADE DE DIVERSAS DAS LICITANTES EM ATENDEREM AS EXIGENCIAS,
CONFORME RESTOU ESCLARECIDO. '

Pelo PRINCIPIO DA VANTAJOSIDAQ‘ E_E _ECONOMICIDADE, presume-se como sendo
prerrogativa da Administracdo Publica aeicongregagéo do maior numero possivel de

concorrentes, viabilizando agregar preco qualidade aos servicos, como aspectos que
interagem e se complementam, promovendo, desta forma, maior competitividade entre os
participantes e opgdes para o 6rgao licitante usm adequar suas possibilidades e necessidades

junto ao servico licitado. ﬁ
4
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Nesse interim, faz-se mister assinalar que o legislador, mediante o artigo 3°, § 1°,
inc. I, da Lei n° 8.666/93, prescreve, a observancia do principio da competitividade, por
considera-lo, sem duvida, essencial em certames da espécie de que se cogita, porquanto se
faltar a competicdo entre os que deles participam, a prépria licitagdo perdera sua razao de ser,
que é a de conseguir para o Poder Publico a proposta que Ihe seja mais vantajosa.

Assim, qualquer exigéncia deve ser aplicada em conformidade com os principios de
competitividade e proporcionalidade, e com as caracteristicas do objeto que esta sendo
contratado, buscando seu Unico fim, qual seja, a participagdo ampla das interessadas nos
processos licitatérios promovidos pela Administragéo Publica, e ndo restringir esta participagao.
Afinal, somente desta forma estar-se-a assegurando uma conduta justa e ilibada da
Administracao na pratica de seus atos.

lll - Do PEDIDO
Diante do exposto, requeremos seja a presente impugnacdo RECEBIDA,

CONHECIDA e PROVIDA INTEGRALMENTE, para que, ao final, esta Douta Comisséo de
Licitacdo altere o edital deste Pregdo, conforme fundamentos acima mencionados.

Requeremos também a apresentacdo dos documentos que embasaram este
processo licitatorio, sendo necessario a demonstragao da existéncia, dentro do mercado
brasileiro, de ao menos duas ou mais empresas que operem com a tecnologia exigida.

Ademais, requeremos a publicagdo da justificativa técnica que determinou a
exigéncia desta tecnologia especifica e ndo a aplicacdo da tecnologia usualmente
admitida pela maioria maciga dos orgaos licitantes, inclusive o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, Governo do Estado do Espirito Santo, Governo do Estado do Mato
Grosso, Governo do Estado de Ronddnia, Governo do Estado do Ceara, Governo do
Estado da Bahia, Policia Rodoviaria Federal a nivel nacional, Policia Federal Sdo Paulo,
entre outros orgaos federais e estaduais.

Aproveitamos também a oportunidade para requerer a alteracdo da data do
Pregio Eletronico, visto que a alteracao das exigéncias editalicias afetarao diretamente a
confeccdo da proposta comercial e o numero de licitantes envolvidas. Sendo assim,
fundamental sua republicagao e devolugao de prazo.

Termos em que pede e, espera deferimento.

Campo Bom, 6 de dezembro de 2016.

o ¥ il i
TICKET Log% (S%%%QRDFGT S/IA

Clara Gabriela Albino Soares
Analista de Licitagoes
Mercado Publico
Fone: (51)3920-2200 Ramal 8273
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURAGAO

(PODERES: REPRESENTAGAD COMERCIAL)

TICKET SOLUGOES HDFGT S.A.. com sede na cidade de Campo Bom, Estado de RS, na Rua Machado
de Assis, n® 50, Edificio 02, Santa Lucia, inscrita no CNPJ sob o n® 03.506.307/0001-57, representada pedo
Diretor Presidente, GUSTAVO ZANARDI CHICARING, brasiteiro, casado, engenheiro, portador da cédula
de identidade RG n® 19.756.012 SSP-5P e inscrito no CPFIMF sob o n® 133.696.028-06, residenta e
domiciliado em S80 Paula/SP, com escriténo comerdial na Avenida das Magdes Unidas, TR15, torre I, 70
andar, Pinheiros, S&0 Paula/SP; e pelo Diretor Vice-Presidente, MARCOS SCHOENBERGER, braslleiro,
casado, administrador de empresas, portador do RG n. 3433270 SSPIPR e Inscrito no CPF n. 404.070.040-
04, residente & domiciliado na Rua Matias Aires, 300, apt. 132, S30 Paul/SP, pelo presenie instrumento,
nomeiam e constituem como seus procuradores, ADRIAMA JUCA LIMA SAMPAIO, brasileira, casada,
consultora de relacionamentos, inscrita no CPF sob o n® 71266003304 & portadora do RG sob o n°
21912030522 expedido por SSPICE, residente e domiciliada na Rua Rio Megro, 226, aplo 303, Pargue
Tabapua Caucaia'CE; ADROALDD PACHECO FERREIRA JUMIOR, brasilelro, casado, secretdrio
execulivo bilingue, inscrito no CPF sob o n® 341.683.382-15 e portador do RG sob o n® 058681 expedido
por SSP/AP, residente e domiciiado na Rua 55, 500, aplo 702, Jardim Goids, Goinia/GO; BRENO DE
MELO EMERY, brasileiro, casado, gerente comercial, inscrito no CBF sob o n® 715.561.504-87 e portador
do RG n® 3215978 expedido por SSPPE, residente e domiciliado na Rua Capitio Sampaio Xavier 4352002,
Rosarinho, Recile/PE; BRUNA APARECIDA DE SOUZA, brasileira, casada, snalista de licitactns, inscrita
no CPF sob o n® 314_115.458-93 e portador do RG sob o n® 296768960 axpedido por SSPSP, resldente
demiciliada na Estrada do Capuava, 2.451, Casa 144, Chacara Ondas Verdes, Colia’5P; BRUND ALISOMN
TAVARES LITIVACK, brasileiro, casado, contador, inscrite no CPF sob o n® 039.534.104-98 & portador do
RG sob o n® 5516419 expedido por SSP/PE, residents & domiciliado na Av. Bosa e Silva, 502, apio 204,
Gragas, Recile/PE; CARLOS EDUARDO INACIO GUIMARAES, brasileiro, solteiro em unido estived,
gerente comercial, inscrito no CPF sob o n® 815.344.931-15 & portador do RG n® 000818184 expedido por
S5PMS, residente ¢ domiciliado na QF 32, Conjunto A, Casa 09, Bairro Guara |l, Brasiia/OF; CELIA
SIMOES SANTOS LIMA BARTHOLO, brasileira, casada, relagies plblicas, inscrita o CPF sob o n®
020.681.324-43 e portadora do RG sob o n® 4924116 expedido por SSPIPE, residente e domiciliada na Av.
Bernardo Vieira de Melo, 2571, aplo 1601, Piedade, Jaboaldo dos Guararapes/PE; CLARA GABRIELA
ALBING SOARES, brasileira, solfteira, analista de licitagies, inscrita no CPF sob o n® 926.239.802-68 e
portadora do RG sob o n” 521624 expedido por SSP/RO, residente e domiciliado na Rua Aval, 15, apto G604,
Centro Histdrico, Porto Alegre/RS; EVANDRO KECHINSKI KAFSKI, brasileiro, casado, executive de
negdcios, Inscrito no CPF sob o n® 871B45860-34 e portador do RG sob o n® 7066221991 expedido por
SSP/RS, residente o domiciliade na Rus Marcone, 500, aplo 104, Porfo Alegre/RS; EVANDRO RIBEIRO
PACHECO, brasileiro, casado, gerenle comercial, inscrito no CPF sob o n® 722.122.339-49 e portador do
RG sob o n® 36.892,942-5 expedido por SSPISP, residenle e domicilade na Rua Joo Henrique Luders,
210, Limeira/SP; FERNANDA ELISA DE ALMEIDA, brasileira, separada, economista, inscrita no CPF sob o
n® 158.633.158.22 e portador do RG sob o n® 18.078.187 expedido por SSPISP, residente e domiciliada na
FRua Paigueré, 465, Bairro Palguend, ‘u"alinl'!nﬁfEP; FRAMNCISCO RONALDOD DE SOUZA BENTO, brasilaira,
casado, consultor de relacionamentas, inscrilo no CPF sob o n° 409.079.882-53 e portador do RG sob o n®
111810786 expedido por SSPICE, Rua Angico, 5270, Porto Velho/RO:; GUILHERME MACHADO DE
OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, analista de licitagies, inscrito no CPF sob o n® 968,612 400-44 e portador do
RG sob o n® 7071001346 expedido por SSP/RS, residenle & domiciliado na Rua Marcilio Dias, 896, apto 09,
Menino Deus, Porto Alegre/RS; JOAO LUCIO MARQUES, brasieiro, solteiro, vendedar, inscrito no CPF
sob o n® 359.671.021-81 e portador do RG sob o n° 1519386 expedide por SSPIGO, residente & domiciliado
na Avenida do Pepé, 390, Aplo 506, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ; LUCIANA MARIA RODRIGUES,
brasileira, solleira, analista de licitagdes, inscrita no CPF sob o n® 00D4.882.720-01 e portadara do RG
4069912320 expedido por SSP/RS, residente @ domiciiada na Avenida Maua, 751, aplo 706, Séo

.
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Leopolda/RS; MAIRA LIMA BRITTO, brasiteira, solteira, vendedara, inscrito no CPF sob o n® 001.058 851-
22 e portadora do RG sob nf 2.152.654 expedido por SSP/DF, residents & domiciliada no Condominio Rk,
Conjunto Centauros, Cluadra I, Casa 06, Sobradinhe/DF: MARCUS CHRISTE MANZANO, brasitairo,
casado, administrador, inscrito no CPF sob o n® 004.545.589-9% & portador do RG sob o n® 49718470
expedido por S35P/PR, residente e domiciliade na Rua Deputada Heltor Alencar Furlada, 2600, apto 302, BI
% Curitiba/PR; NEIRI MARIO SCHENCKEL, brasilein, casadn, coordenador de relacionamento, inscrito no
CPF sob o n® 936.112.770-53 e porlador <o RG DE428B758 expedido por SSPIRS, residente e domiciliada
na Rua Santa Cruz, 560, Casa 117, Baimo Santa Cruz, Gravatai/RS; REBER LUIZ JONSON JUNIOR,
brasileiro, solleiro, gerente comercial, inscrito no CPF sob o n® 22134497831 e pontador do RG sob o n®
265429262 expedido por SSR/SP. rasidente e domiciliado na Rua Ercilio Baratella, 81, Jardim Santa
Helena, Braganca Paulista/SP: RENATA DA CRUZ PIUCO, brasileira, solleira, analista de licilagtes,
inscrita no CPF sob o n® 014326780-84 & portador do RG sob o n® BOB2014715, expedids por SJSRS,
residente e domiciliado na Run Edgar Gerhka, 100, Bairro Piralini, Sapucaia Do SWWRS: THABATA DA Luz
GROS, brasileira, solleira, consullora de relacionamentos, Inscrita no CPF sob o n® 03199075037 8
portadora do RG sob o n® 1108882257, expedido por 5JS/RS, residente & domiciliada na Rua Jodo Felipe
Fritzen, 18, Campo Borm/RS: VAILSON PRETO CARDOZO, brasileiro, casado, gerente da vendas, inscrito
na CFF sob o 7 176.836.476-76 e inscrito no RG sob o n® 21986328 expedido por S5P/SP, residente e
domiciliado na Rua Tone Yussef Zahr, 534, Parque das Amaoras, 530 Jose do Rie Preto/SP VALERIA
CRISTINA DA SILVA PEREIRA, brasieira, casada, gerenle comercial, inscrito no CEF sob o p°
16727243840 e RG sob p n® 232809732 expedido por SSPISP, residente e domiciiada na Rua Guaianazes,
751, apto 303, Curliba/PR; VIVIANE FURTADO MIGLIAVACCA. brasileira, solteira, analista de licitagGies,
inscrita no CPF sob o n® 012.007.030-81 e pertador do BG sob o n® 8033823004, expadido por SJS/RS,
residente & domicilada na Rua Visconde do Rio Branco, 582, apio 42, bairro floresta, Porto Alegre/RS:a
quem conferem poderes para que, INDIVIDUALMENTE, possam representar a oulorgante  perante
reparligies plblicas, federals, estaduais ¢ municipals, aularquias, secrelarias e seus deparlamentos, em
todo lerritdrio nacional, em quaisquer processos de lictagdes piblicas ou privadas, sejam elas em forma de
convite, tomada de precos, concorméncias, pregies eletrdnicos e mesnnﬁaia_ enfim, em tlodas as
modalidades e tipos de licitagtes previstas no ordenamento brasileiro, coma também reprezenta-la em
qualsquer assunlos relacionados a dispensas de lictagdes, podendo para tanto, prestar declaragbes e
nformagtes necessdras, atualizar, renovar registros cadastrais, assinar e requerar o que for precise,
aluslar clausulas e condigbes, cencordar, discordar, apresentar recurso, impugnaches, contrarazies,
formular propostas, ofertar lances, FECOITEr, Tenunciar a prazos recursals, assinar propostas e declaragies,
autorizar terceiros a obler vista de processgs. administrativos, bem como aulorizar a extraghio de chpias,
autorizar lercelros a participar de il@?tai;ﬁ;ﬂ's "ﬁ:ll‘Erﬁ-Eﬁl:iﬁiﬂ podendo para tanlo apresentar & assinar
documentos referentes a lichagdo participada, ofertar lances e manifestar inlencdo efou desisténcia de
recurso, em nome da a outorgants, enfim praticar tudo quanto mais se tomar necessario para o bom & fiel
cumprimento do presente mandato. OBSERVANDO SEMPRE AS RESTRICOES E LIMITES FIXADOS
PELD ESTATUTO. FICA EXPRESSAMENTE VEDADO O SUBSTABELECIMENTO DE QUAISQUER

PODERES. A SENTE P AD VALID 31052017
,.:;:F_’;Eﬁ : ~ il _H-H““‘\Campu Bom /RS, 21 de novembro de 2016.
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